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Pas de conflit d’intérêt
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Chaine YouTube « les enfants du facteur »











Erreurs médicales ?

Equipe expérimentée et compétente

Erreurs associées aux automatismes

Diagnostics erronés, prescriptions, communications, 

manque de personnel médical et infirmier









1 cas pour 38 cas d’AG











Prescription sur 24h

NaCl 9gr/l => 2 litres 

KCl 2 gr







Synthèse systèmes 1 et 2

Système 1 Système 2

Automatique Analytique

Econome Energivore

Rapide Lent

Routinier Adaptatif

Inconscient Conscient

Multitâche Monotâche

Kahneman D. Système1 / Système2 – Les deux vitesses de la pensée. Flammarion 2012



Comment lisons-nous?





Erreur lecture



Erreur lecture



Compétences non techniques

https://media-exp1.licdn.com/dms/document/C4E1FAQGcxqmcxHpOqA/feedshare-document-pdf-

analyzed/0/1619420883881?e=1619683200&v=beta&t=vNHXQrgTJBbDZQL7tY4xFcUXP2gEj9-4o16oGCjI0Fw



Compétences non techniques

https://media-exp1.licdn.com/dms/document/C4E1FAQGcxqmcxHpOqA/feedshare-document-pdf-

analyzed/0/1619420883881?e=1619683200&v=beta&t=vNHXQrgTJBbDZQL7tY4xFcUXP2gEj9-4o16oGCjI0Fw





Communication dans l’équipe

Au cœur de la synergie d’équipe :

Communiquer souvent

Communiquer brièvement

Accuser réception : « collationner »

Gérer « l’interruption de tâche »

Observer

Interrompre si impératif

Rappeler la tâche interrompue



Intérêt de l’entraînement en équipe

Améliorer la communication dans l’équipe

Promouvoir les séances de simulations sur site

Faire vivre des situations exceptionnelles

Utiliser les outils de fiabilisation

Utiliser les fiches réflexes

28



Quels outils
à quels moments ?

Avant l’action

• Pré-job briefing
• Minute d’arrêt
• Check list
• No Go
• Autocontrôle

Pendant l’action

• Communication 3 Temps
• Contrôle croisé
• Refus d’interruption de tâches
• Circuit visuel
• Contrôle de cohérence

Après l’action

• Debriefing
• Safety briefing

PENDANT

Outils de 

fiabilisation de la 

communication
Comité Culture de Sécurité

Mai 2019



JAMA. 2018;320:1988-97.

Prospective RCT

Simulation IDE USI

Diminue stress au travail

Diminue absentéisme

Diminue turn over paramedical



Entrainement de l’équipe
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Communication dans l’équipe

Taux de complications

Qualité de communication 
(0: excellente; 1: très mauvaise)
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Solutions niveau établissements santé





www.facteurshumainsensante.org





Retour d’expérience

Comment appréhender l’importance des 
CNT?



735€





Séance Pratique

Vol découverte (tous ensemble)
Base pilotage

Principaux instruments (e-learning, livret)

1 tour de piste avec volontaire

Pause déjeuner : répartition groupes, stratégie travail

13h30 – 16H00
13h00-13h45 : G1 simulateur, G2 et G3 ensemble (réflexion)

13h45-14h30 : G2 simulateur, G1 et G3 séparés (réflexion)

14h30-15h15 : G3 simulateur, G1 et G2 ensemble (réflexion)

Aucune discussion entre les groupes sur séance simulateur ++++



Séance simu par groupe

Vol en A320 avec gestion d’une/des panne(s) 

(situation inconnue)

Equipage : 1 CDB (PM), 1 copilote à droite (PF)

et 1 copilote (jump-seat) => mixage des 

soignants

1 contrôleur aérien 

Enregistrement vidéo (chrono T/O), débriefing 

secondaire



Débriefing collectif



REX

Plus de 100 professionnels de santé formés depuis 

décembre 2020

Note globale formation : 19/20

18,9

18,5

19,118,5

18,4

18,8

Apports théoriques

Briefing simulateur

Simulation

Réflexion amélioration quotidien





https://com-scape.fr



Pour en savoir plus

Association Facteurs Humains en Santé

www.facteurshumainsensante.org

Chaine YouTube « les enfants du facteur »

Episode 1 : risque des tâches routinières

Episode 2 : le risque de l’oubli d’une tâche

Episode 3 : gestion des urgences et alarmes

Episode 4 : réalisation d’une ALR

Episode 5 : les compétences non techniques


